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3.00.02.03 Dienstvereinbarung
zum Betrieblichen Eingliederungsmanagement
gemafd § 84 Abs. 2 SGB IX
an der Technischen Universitat Clausthal
Vom 31. Januar 2014 / 05. Februar 2014

1. Praambel

Das Betriebliche Eingliederungsmanagement (BEM) gem. § 84 Abs. 2 SGB IX ist ein
Angebot an alle Beschiftigten der Technischen Universitit Clausthal (TUC) mit
dem Ziel, die Gesundheit zu erhalten und zu fordern. Es leistet einen Beitrag, um
Arbeitszufriedenheit und -motivation zu steigern.

Die Hochschulleitung der TU Clausthal, der Personalrat und die Schwerbehinder-
tenvertretung bekriftigen, dass erkrankte Beschiftigte nicht wegen ihrer Krank-
heit, Schwerbehinderte und Behinderten gleichgestellte Beschiftigte nicht wegen
ihrer Behinderung benachteiligt werden diirfen.

Grundlage fir ein erfolgreiches betriebliches Eingliederungsmanagement ist die
Gewdhrleistung des Selbstbestimmungsrechts der betroffenen Beschiftigten und
eine vertrauensvolle Zusammenarbeit innerhalb der TU Clausthal und mit exter-
nen Stellen. Dazu zihlen insbesondere die aufierbetrieblichen Servicestellen (§ 22
SGB IX) und Tridger wie Kranken-, Renten- und Unfallversicherungen sowie die
Bundesagentur fiir Arbeit, das Integrationsamt, berufliche Rehabilitationstréger,
Reha-Kliniken und Integrationsfachdienste.

2. Geltungsbereich

Die Vereinbarung gilt fiir alle Beschaftigten der TU Clausthal, die innerhalb eines
Jahres ldnger als insgesamt sechs Wochen arbeitsunfdhig sind. Beschaftigte, die
diese Voraussetzungen nicht erfiillen, erhalten auf Wunsch ebenfalls ein BEM-
Angebot.

3. Umfang und Ziele der Dienstvereinbarung

Betriebliches Eingliederungsmanagement umfasst bei Bedarf Maflnahmen der
Pravention, Gesundheitsforderung und Rehabilitation.

Die Pravention erfasst insbesondere die Aufdeckung von Fehlbeanspruchungen
und Leistungsveranderungen sowie die Vermeidung von arbeitsbedingten Ge-
sundheitsgefahren, gesundheitlichen Beeintrachtigungen und arbeitsbedingten
Erkrankungen.

Die Gesundheitsforderung betrifft den Abbau von Belastungsrisiken am Arbeits-
platz sowie die Starkung der Selbstbestimmung durch die Forderung des sozialen
und individuellen Gesundheitsbewusstseins.
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Die Rehabilitation umfasst den Prozess der Wiederherstellung der Arbeitstdhig-
keit, die Forderung der arbeitsrelevanten Fahigkeiten und die Suche nach geeigne-
ten Einsatzmoglichkeiten und Tatigkeitsbereichen.

Eingliederung ist der optimale Einsatz nach Fahigkeiten und Fertigkeiten entspre-
chend den Arbeitsanforderungen.

Ziel ist die langfristige Erhaltung und Forderung der Gesundheit der Beschiftigten
uber die gesamte Dauer des Berufslebens.

Zu den Zielen gehort weiterhin:

. die Uberwindung und Vorbeugung erneuter Dienst-/Arbeitsunfihigkeit

. die Gesundheit und Arbeitsfahigkeit aller Mitarbeiter/-innen zu erhalten
und zu fordern

J die Vermeidung krankheitsbedingter Kiindigungen

. die Vermeidung bzw. Reduzierung betrieblich beeintlussbarer Gesund-
heitsgefahrdungen

. die Hilfe und Unterstiitzung des Genesungsprozesses im Arbeitsbereich

. die betrieblich beeinflussbaren Fehlzeiten und Krankheitskosten zu reduzie-
ren

4. Verfahren des BEM gem. § 84 Abs. 2SGB IX

Beschiftigten, die innerhalb eines Jahres langer als insgesamt sechs Wochen ar-
beitsunfahig sind, wird ein BEM angeboten.

Im Mittelpunkt des BEM stehen Mafinahmen der Fritherkennung sowie nachsor-
gende Mafinahmen der medizinischen Rehabilitation. Ziel ist es, ein ganzheitli-
ches Praventionsverfahren durchzufithren, welches:

J die Primédrpravention (Belastungssenkung, Senkung der Erkrankungswahr-
scheinlichkeit),

. die Sekundarpravention (Erkennung von Krankheitsvor- und Frithstadien)
sowie

. die Tertidrpravention (medizinische Rehabilitation, stufenweise Wieder-

eingliederung und berufliche Rehabilitation) umfasst.
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Die Dienststelle ermittelt pro Quartal entsprechend § 84 Abs. 2 SGB IX die Fehlzei-
ten aller Beschaftigten, bei denen innerhalb der letzten zwolf Kalendermonate ei-
ne Arbeitsunfihigkeit zusammengenommen von wenigstens sechs Wochen bzw.
30 Arbeitstagen vorliegt. Diesen wird ein betriebliches Eingliederungsmanage-
ment angeboten. Hierliber werden die Mitglieder des Integrationsteams sowie der
Personalrat informiert.

Diese Beschiftigten erhalten von der Koordinatorin bzw. dem Koordinator des
Eingliederungsteams ein Schreiben (Anlage 1), in dem sie tiber das BEM infor-
miert werden und in dem ihnen ein Angebot zu einem Eingliederungsgesprach
mit einem Mitglied des Integrationsteams gemacht wird. Das Anschreiben wird
grundsatzlich an die Privatanschrift der/des Betroffenen gesandt.

Bei schriftlich erkldrter Zustimmung zu diesem Gesprach (Einverstindniserkla-
rung -Anlage 2), wird ein Termin verabredet (auf Wunsch auch nach Wiederauf-
nahme der Arbeit). Mit Zustimmung der/des Betroffenen kann dieses Gesprach
auch schon wahrend der Arbeitsunfihigkeit gefiihrt werden.

Wiinscht die/der Beschiftigte ein Eingliederungsverfahren, findet ein ndchstes
Gesprdch mit dem Integrationsteam und ggf. Experten statt. Es werden die weite-
ren Schritte verabredet und mogliche Maflnahmen einschlief8lich einer ggf. not-
wendigen Finanzierung eroOrtert sowie mit Zustimmung der Beteiligten geplant
und umgesetzt.

5. Freiwilligkeit

Alle Mafinahmen des BEM setzen das Einverstandnis der/des Betroffenen voraus.
Sie werden unter ihrer/seiner Mitwirkung eingeleitet und durchgefiihrt. Die Teil-
nahme am BEM ist freiwillig. Wird ein Eingliederungsgesprach nicht gewtinscht
oder das Verfahren zu einem spdteren Zeitpunkt abgebrochen, darf dies nicht zu
Lasten der/des Betroffenen gewertet werden. Das Eingliederungsteam berdt im
Einzelfall, ab wann ein erneutes Angebot gemacht wird oder andere Hilten zur
Uberwindung bzw. Vorbeugung von Arbeitsunfihigkeit eingeleitet werden kon-
nen.

6. Daten-und Personlichkeitsschutz

Ein wirksamer und sorgfaltiger Datenschutz ist eine Grundvoraussetzung fiir das
BEM, da das Gelingen wesentlich vom Vertrauen in das Verfahren abhingt. Die
Mitglieder des Integrationsteams, einschliefdlich der ggf. hinzugezogenen Exper-
ten, sind zur Verschwiegenheit und zur Wahrung der giiltigen datenschutzrechtli-
chen Bestimmungen verptlichtet.

Wenn die Weitergabe personenbezogener oder personenbeziehbarer Daten an
Dritte erforderlich ist (Integrationsamt, Fachkraft fiir Arbeitssicherheit, Betriebs-
drzte o.a.), ist die schriftliche Einwilligung der/des Beschiftigten von der Koordi-
natorin/ dem Koordinator einzuholen.



-33-

Die/der Beschiftigte ist auf Art und Umfang der erhobenen Daten hinzuweisen.
Zu Beginn eines BEM werden dies nur die dem Integrationsteam bekannten Fehl-
zeiten sein.

Die Mitglieder des Integrationsteams sind jahrlich auf die einzuhaltenden daten-
schutzrechtlichen Bestimmungen und die spezifischen Anforderungen des BEM
hinzuweisen. Dies ist entsprechend zu dokumentieren. Bei Fragen zum Daten-
schutz kann externer Rat hinzugezogen werden.

Weitergehende Aufzeichnungen, die ausschliefdlich eine bestimmte Person betret-
fen, sind von allen Mitgliedern des Integrationsteams datenschutzgerecht aufzu-
bewahren und nach Durchfithrung des BEM zu vernichten.

Angaben des/der Beschiftigten iiber den Gesundheitszustand und die Arbeitsun-
tahigkeit im Rahmen des Betrieblichen Fingliederungsmanagement diirfen nicht
zu einer negativen Prognose der zukiinftigen Arbeitstahigkeit oder zu arbeits- bzw.
dienstrechtlichen Maflnahmen verwendet werden, die das Arbeitsverhiltnis ge-
fahrden konnen.

6.1 Vertraulichkeit

Es dirfen keine Krankheitsdiagnosen oder Angaben zur voraussichtlichen Ent-
wicklung der Arbeitsunfahigkeit erhoben werden. Der Gesprdchsinhalt wird ver-
traulich behandelt.

Die/der Beschiftigte bestimmt, wem welche Angaben zum Gesundheitszustand
oder personlichen Lebensumstinden offenbart werden. Sie sind nicht verpflich-
tet, die Diagnose der Erkrankung mitzuteilen, aber die gesundheitlichen Ein-
schrankungen, die am Arbeitsplatz bestehen.

Das Integrationsteam unterliegt der Schweigepflicht. Verstof3e stellen Verletzun-
gen der arbeitsvertraglichen bzw. dienstrechtlichen Verpflichtungen dar.

6.2 Dokumentation

Die Dokumentation des Verfahrens erfolgt bei der Koordinatorin bzw. dem Koor-
dinator des Gesundheitsmanagements. Die/der Beschiftigte hat jederzeit das
Recht Einsicht zu nehmen. Soweit gesundheitsbezogene Daten aufgenommen
werden, verbleiben diese ausschliefdlich bei den Betriebsarzten.

7. Integrationsteam

Das Integrationsteam ist das Steuerungs- und Koordinierungsgremium des BEM.
Es arbeitet im Rahmen seines Aufgabenbereichs weisungsfrei. Ihm gehoéren an:

. ein von der Dienststelle zu benennende/r Koordinator/in
. ein Mitglied des Personalrats

J bei schwerbehinderten Betroffenen die Schwerbehindertenvertretung



-34-
. Betriebsarzt/drztin (soweit die/der Beschiftigte die Hinzuziehung wiinscht)

Sofern die Zustimmung der/des betroffenen Mitarbeiter/in vorliegt, priift das In-
tegrationsteam, ob und ggf. welches internes und/oder externes Expertenwissen
mit einbezogen werden soll. Als interne Experten kommen insbesondere in Be-
tracht: die Sicherheitsfachkraft, Gleichstellungsbeauftragte sowie der betriebsme-
dizinische Dienst. Als externe Experten waren dies: Krankenkassen und Medizini-
scher Dienst der Krankenkassen, Rehabilitationstrdger, Rentenversicherungstra-
ger, Berufsgenossenschaften, Agentur fiir Arbeit, Integrationsamter und Integrati-
onsfachdienste sowie die behandelnden Arzte.

Das Integrationsteam arbeitet auf der Grundlage des in dieser Dienstvereinbarung
testgelegten Verfahrens (Anlage 3).
7.1 Aufgaben des Integrationsteams

. Aufnahme der Meldungen von der Dienststelle und der Antrage auf ein
Eingliederungsverfahren von Beschiftigten

. Koordination des Eingliederungsprozesses
o Fiithren des Erstgespraches
. Feststellung des Eingliederungsbedarfs
. Erarbeitung moglicher Mafinahmen unter Beteiligung der Betroffenen
. Hinzuziehen von Experten und Expertinnen soweit notwendig
. Verfolgung des Umsetzungsprozesses und Erfolgskontrolle
. Dokumentation des Eingliederungsprozesses
. Beendigung des BEM Verfahrens mit dem Betroffenen feststellen
. jahrliche Evaluation von durchgefithrten BEM-Mafinahmen
7.2 Freistellung

Die Mitglieder des Integrationsteams werden fiir ihre Aufgaben im Rahmen des
BEM im erforderlichen Maf3 freigestellt, soweit diese nicht zu ihren Dienstaufga-
ben gehoren.
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8. Mafnahmen zur Eingliederung
8.1 Arbeitsplatzanalyse

Zur Ermittlung geeigneter Mafinahmen des betrieblichen FEingliederungsmana-
gements wird im Einzelfall eine personenbezogene Arbeitsplatzanalyse durchge-
tihrt. Dabei werden insbesondere die Arbeitsplatzbedingungen, die Anforderun-
gen und die personliche Leistungsfahigkeit in die Betrachtung einbezogen.

8.2 Mafdinahmen des betrieblichen Eingliederungsmanagements

Maflnahmen konnen insbesondere sein:

. Gestaltung des Arbeitsplatzes (Arbeitsplatzanalyse soweit noch nicht vor-
handen, technische Aus-oder Umriistung des Arbeitsplatzes, Verinderung
der raumlichen Umgebung, Einsatz anderer Arbeitsstoffe und Arbeitsmittel)

. Anderung der Arbeitsorganisation und der Arbeitsabliufe

. Individuelle Gestaltung der Arbeitszeiten

. Sensibilisierung und Beratung des personellen betrieblichen Umfeldes

. Qualifizierungsmafinahmen (Fort- und Weiterbildung, Umschulung)

. Umsetzung in einen anderen Tatigkeitsbereich/Unterstiitzung bei Aufnah-

me einer anderen Tatigkeit
J Empfehlung fachkompetenter Beratung

. Einbeziehung auflerbetrieblicher Stellen wie z. B. Rehabilitationstrager und
Integrationsamt (u. a. zur Erlangung von Zuschiissen)

Bei langfristigen und komplexen Eingliederungsmafinahmen (z.B. Suchttherapien
und psychischen Erkrankungen) besteht das Ziel darin, dass das Beschaftigungs-
verhdltnis im Rahmen tarifvertraglicher Bestimmungen erhalten bleiben soll.

8.3 Eingliederungsvereinbarung

Der vom Integrationsteam im Zusammenwirken mit dem betroffenen Beschiftig-
ten vorgeschlagene individuelle Eingliederungsplan wird in einer Eingliederungs-
vereinbarung festgehalten und mit der Dienststelle und dem Personalrat abge-
stimmt. Das Integrationsteam bzw. das erweiterte Integrationsteam unterstiitzt
und fordert die Umsetzung der Mafinahmen aktiv.
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9. Einzelfalliibergreifende Maf$nahmen

Uber die im Rahmen des BEM zu ergreifenden Einzelmafinahmen hinaus liegt es
im Interesse der TU Clausthal, praventiv geeignete Mafinahmen zu ergreifen, die
zu einer gesundheitsforderlichen Dienst- und Arbeitsgestaltung beitragen. Hierfiir
macht das Integrationsteam, ausgehend vom Einzelfall, Vorschldge zur Praventi-
on und Gesundheitsférderung an der TU Clausthal. Diese sollen vom Gesund-
heitsmanagement an der TU Clausthal aufgegriffen und nach Prifung eingeleitet
werden.

10.Schulungsmafdnahmen
10.1 Fiihrungskrafteschulung

Die Schulung und Sensibilisierung von Fihrungskriften zum professionellen Um-
gang mit Beschaftigten mit gesundheitlichen Einschrankungen und zum frithzei-
tigen Erkennen gesundheitsgefihrdender Arbeitsbedingungen sind wesentliche
Voraussetzung der Umsetzung des BEM. Entsprechende Schulungen werden von
der TU Clausthal angeboten.

10.2 Qualifizierung

Die Dienststelle stellt sicher, dass die fir die Umsetzung der Mafdnahmen verant-
wortlichen Personen, insbesondere die Mitglieder des Integrationsteams und die
Fuhrungskrifte, ausreichende Kenntnisse iiber die Belange und Mafinahmen des
BEM unter besonderer Berticksichtigung der spezifischen Verhaltnisse an der TU
Clausthal erwerben. Geeignete Qualifizierungsmafinahmen werden vom Integra-
tionsteam vorgeschlagen. Den mit diesen Fragen befassten Mitgliedern des Integ-
rationsteams wird die Moglichkeit der Teilnahme an internen und externen In-
formationsveranstaltungen und Schulungen gegeben.

10.3 Weiterbildungsangebote
Die Themen Pravention und Gesundheitsforderung am Arbeitsplatz werden im

Rahmen des Gesundheitsmanagements sowie der Weiterbildung an der TU
Clausthal angeboten.

11. Finanzierung und Ressourcen

Die Finanzierung der Malnahmen im Rahmen des BEM sowie fiir die Qualifizie-
rung der unter Ziffer 10 genannten Mafdnahmen wird sichergestellt. Zuschiisse
anderer Trager sollen ausgeschopft werden.

Fiir das BEM wird eine eigene Kostenstelle eingerichtet und ein Budget fiir die lau-
fenden Kosten und die Qualifizierung bereitgestellt.

Aufgaben im Rahmen des BEM sind bei den Betreuungszeiten der Betriebsdrzte zu
bertiicksichtigen.
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12. Evaluation

Das Integrationsteam ist verantwortlich fiir die Entwicklung geeigneter Instru-
mente im Rahmen des BEM zur Evaluation des Verfahrens. Dienststelle und Per-
sonalrat evaluieren das Verfahren erstmalig drei Jahre nach Inkrafttreten der Ver-
einbarung, danach in regelméafligen Abstanden.

13. In Kraft treten und Geltungsdauer

Diese Vereinbarung tritt am 01.03.2014 in Kraft. Im Ubrigen kann die Vereinba-
rung von jeder Seite unter Einhaltung einer Frist von 3 Monaten zum Jahresende
gekiindigt werden. Sie wirkt bis zum Abschluss einer neuen Vereinbarung nach.
Widerspricht eine Vorschrift dieser Vereinbarung hoherrangigem Recht, so bleibt
die Gultigkeit der tibrigen Bestimmungen davon unberiihrt. Die Vertragsparteien
verptlichten sich, eine unwirksame Vorschrift durch eine ihr inhaltlich moglichst
entsprechende wirksame Vorschrift zu ersetzen.

Clausthal-Zellerfeld, den 31.01.2014 Clausthal-Zellerfeld, den 05.02.2014
gez. Hanschke gez. Miiller
Prof. Dr. Th. Hanschke H.-D. Miiller

Priasident der TU Clausthal Vorsitzender des Personalrats
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Anlage 1

Betriebliches Eingliederungsmanagement

Sehr geehrte/r Frau/Herr ,

ich wende mich als Koordinator/in fiir das Betriebliche Eingliederungsmanage-
ments an der TU Clausthal an Sie. Gerne mochte ich Thnen das Angebot unterbrei-
ten, das Betriebliche Eingliederungsmanagement (BEM) fiir Ihre Belange, Bediirf-
nisse und Gesunderhaltung zu nutzen. Sie erhalten dieses Schreiben, weil Sie ldn-
ger als sechs Wochen ununterbrochen erkrankt sind. Die Inanspruchnahme des
BEM basiert auf Freiwilligkeit seitens des/der Beschiftigten.

Im Monat 2013 haben Sie erste Informationen zum Betrieblichen Eingliederungs-
management (BEM) an der TU Clausthal erhalten. Die Arbeitgeber sind in Zu-
sammenarbeit mit den Personalvertretungen gesetzlich verpflichtet, allen Mitar-
beiterinnen und Mitarbeitern, die mindestens 6 Wochen ununterbrochen oder
mehrfach tiber einen Zeitraum von insgesamt 6 Wochen innerhalb eines Jahres
erkrankt sind, ein BEM anzubieten. In Erweiterung dieses gesetzlichen Auftrags
haben der Personalrat und der Prédsident der TU Clausthal eine Dienstvereinba-
rung zum BEM geschlossen. Dabei steht die Gesundheitsvorsorge am Arbeitsplatz
im Interesse der Beschdftigten im Vordergrund.

Damit das BEM fiir Sie erfolgreich ist, sieht die Dienstvereinbarung zum BEM vor,
dass Sie sich an eine Person Ihres Vertrauens wenden kénnen. Es stehen Ihnen ne-
ben meiner Person auch alle anderen Mitglieder des Eingliederungsteams gern als
Ansprechpartnerin oder Ansprechpartner zur Verfiigung.

Weitere Informationen zum Prozessablauf des BEM, zu den gesetzlichen Grund-
lagen sowie eine Liste der Ansprechpartner des Eingliederungsteams konnen Sie
dem beiliegenden Flyer entnehmen.

Erst wenn Sie ausdriicklich Ihr Interesse an der Teilnahme an einem BEM gedufiert
haben und hierzu Ihr Einverstdndnis schriftlich (siehe beiliegende Riickantwort)
vorliegt, erhalten die weiteren - von Ihnen benannten - Mitglieder des Eingliede-
rungsteams Kenntnis dariiber, dass Sie langerfristig erkrankt sind. Selbstverstand-
lich unterliegen alle Mitglieder des Eingliederungsteams gegeniiber Dritten der
Schweigepflicht.

Bitte melden Sie sich bei mir, soweit es Ihr gesundheitlicher Zustand erlaubt,
ob Sie Interesse an der Teilnahme am BEM haben.

Ich hoffe, dass es Ihnen bald wieder besser geht und stehe Ihnen fiir Riickfragen
und weitere Informationen selbstverstindlich gern zur Verfiigung.

Mit freundlichen Grifien
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Anlage 2

Zuriuck

An die

Technische Universitat Clausthal
z.H.

Adolph-Roemer Str. 2a

38678 Clausthal-Zellerfeld

Erklarung zu Teilnahme am Betrieblichen Eingliederungsmanage-
ment (BEM) gem. § 84 Sozialgesetzbuch IX bzw. gem. der Dienstver-
einbarung

O Ich mochte an dem vorgeschlagenen Verfahren zum betrieblichen Einglie-
derungsmanagement teilnehmen.

OIch bin damit einverstanden, dass den am betrieblichen Eingliederungsma-
nagement Beteiligten Angaben zu meiner Person (Name, Vorname, Geb.-
Datum, ggf. Hinweis auf Schwerbehinderung), Fehlzeiten und Arbeitsauf-
gaben tibermittelt werden.

O An dem Erstgesprdch soll(en) folgende(s) Mitgliede(r) des Eingliede-
rungsteams teilnehmen:

O Vertrauensperson der schwerbehinderten Menschen
O Personalabteilung

O Betriebsdrztin / Betriebsarzt

OKoordinator/in des BGM

O Zusatzlich wiinsche ich die Teilnahme folgender Person(en) meines Ver-
trauens:

Name:

OIch mochte nicht an dem vorgeschlagenen Verfahren zum betriebli-

chen Eingliederungsmanagement teilnehmen. Anmerkungen:

Datum: Unterschrift:

(zutreffendes bitte ankreuzen)



Ablauf des BEM an der TUC

(N

Die/der Beschdiftigte
wiinscht keine weitere In-
formation bzw. Kontakt-
aufnahme: Ende des BEM

(n

BEM nicht notwendig /
Die/Der Beschdiftigte
wiinscht keine weiteren Ge-
sprdche oder MafSnahmen.
Ende des BEM

(N

Keine Mafinahmen mog-
lich.
Ende des BEM.

MafSnahmen nicht erfolg-
reich (ggf. erneute Kldrung
im Eingliederungsteam).
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Arbeitsunfihigkeit >
mehr als sechs Wochen

Erstkontakt herstellen
(Anschreiben)

Erstgesprich fiihren

Gesprdch mit der/dem
Beschaftigten und dem
Eingliederungsteam: Kla-
rung welche Mafdnahmen
notwendig sind. Erstellen
eines Mafinahmenplans!

Mafinahmen durchfiih-
ren

Wirkung der Mafinah-
men uberpriifen

Mafinahmen erfolgreich

Ende des BEM

Anlage 3

Die Dienststelle erhebt
einmal monatlich die Da-
ten iiber Krankheitstage 26
Wochen (ununterbro-
chen/summiert) und infor-
miert die Koordinato-
rin/den Koordinator iiber
die betroffenen Beschdiftig-
ten.

Koordinatorin/Koordinator
des Eingliederungsteams
schreibt die betroffenen Be-
schdftigten an und bittet
um Riickmeldung.

Bei Zustimmung:
Erstgesprich zur Kldrung
des Bedarfs mit der Koordi-
natorin/dem Koordinator
oder weiteren Mitgliedern
des Eingliederungsteams
nach Wabhl.

Voraussetzung: Einver-
standnis der/des Beschdif-
tigten.

Enge Fallbegleitung durch
die Koordinatorin/den Ko-
ordinator

und

Dokumentation des Verfah-
rens durch die Koordinato-
rin/den Koordinator (incl.
Riickmeldung).
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